Patientutvardering av Centrum for obesitas 2023
Utvarderingen avser den senaste kontakten
(besok/telefon/video/chatt) du haft med Centrum
for obesitas.

Totala antalet respondenter: 65

1. Fick du besoka vardenheten/ha kontakt via video, telefon eller chatt

med enheten, inom rimlig tid?
Antal svar: 65

NladslvErds

1t a5 -a et oo e |1 7 )
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helt och

hallet
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2. Tog vardpersonalen hansyn till dina egna erfarenheter av din
sjukdom/ditt halsotillstand?

Antal svar: 65

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet

Mladalvards

IEE 7R -

o1 »: 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 Ej| Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5 - Ja 0 0 0 0 0 o
helt och 1,5% 0,0% | 3,1% | 15,4% | 76,9% 3,1% 47 5,0
hallet

3. Upplevde du att du fick mojlighet att stdlla de fragor du onskade?

Antal svar: 65

Medslvinds

1 - Nejinte ats, 5-Ja rett ocn ravet || IKEE - : :
@1 L 3 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 E | Medelvirde | Median
aktuellt

1 - Negj inte

alls, 5-Jal 4 5010 00p | 1.5% [ 13.9% | 83.1% |  0,0% 48 5.0
helt och
hallet
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4. Om du stallde fragor till personalen, fick du svar som du forstod?

Antal svar: 64

Medslvinds

@1 L ®:3 84 @5 @ Ej aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jal 4 5010 00% | 0.0% | 15.6% | 81.2% |  1.6% 48 5.0
helt och
hallet

5. Kande du dig bemott med respekt och vardighet?

Antal svar: 65

Meadslvarda

@1 »: 8 L X @5 ® £ aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Ja|1,5% | 0,0% | 1,5% | 6,2% | 90,8% 0,0% 4.8 5,0
helt och hallet
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6. Kdnde du dig delaktig i beslut betraffande din vard/behandling?

Antal svar: 62

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet

NladelvErds
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@1 L ®:3 84 @5 @ Ej aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jaly sol 009 00%|17,8% | 77.4% | 3.2% 48| 50
helt och
hallet

7. Upplevde du att du fick tillrackligt med information om hur din
sjukdom/ditt halsotillstand kan komma att paverka din vardag?

Antal svar: 65

NladelvErds
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1 - Negj inte
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helt och
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8. Upplevde du att du fick tillrackligt med information om
medicinering/behandling av din sjukdom?

Antal svar: 65

Nladalvands

o1 »: 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 Ej| Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5 - Ja 0 0 0 0 0 o
helt och 1,6% |1,5% | 7,7% | 15,4% | 64,6% 9.2% 4.5 5,0
hallet

9. Vet du vart du ska vanda dig om du behover hjalp eller har
ytterligare fragor efter besoket/telefonsamtalet/videomotet/chatten?

Antal svar: 65

1 - Nej inte alls, 5- Ja helt och hallet

Nlzdalvands

JEEE R -

@1 L 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 Ej| Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5 - Ja 0 0 0 0 0 o
helt och 1,6% | 1,5% | 3,1% | 12,3% | 80,0% 1,5% 4.7 5,0
hallet
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10. Hade du madjlighet att vid behov fa kdnslomassigt stod fran
vardpersonalen (till exempel om du kande oro, radsla, angest eller

motsvarande)?
Antal svar: 65

Meadslvarda

@ 1 »: L I L X! 85 ® £ aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jaly 5o | 4 500 | 46%|10,8% |53.9% | 27.7% 46 50
helt och
hallet

11. Om det infor eller under besoket / telefonsamtalet / videomotet /
chatten gjordes nagra provtagningar/undersokningar (till exempel
blodprov eller rontgen), forklarade vardpersonalen resultaten pa ett

satt som du forstod?
Antal svar: 65

Madalvirds

@ 1 L 83 X &5 ® £ aktuelit
11 2| 3| a4 5 EJ| Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls,5-Ja | 1,5% [3,1% [ 3,1% | 7,7% | 41,5% 43,1% 45 5,0

helt och hallet
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12. Om du onskade att dina narstaende behovde information/kontakt
med vardpersonalen, fick de det?

Antal svar: 65

NladelvErds

@1 L 3 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3| a4 5 Ej | Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls,5-Ja|3,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 21,5% 75,4% 4.5 5,0
helt och hallet

13. Hur upplevde du besoket/telefonsamtalet/videomotet/chatten som

helhet?
Antal svar: 65

1- Mycket daligt, 5 - Mycket bra

Nlzdalvands

| =R -

@1 L 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
1| 2| 3 4 5 EJ | Medelvirde | Median
aktuelit
1 - Mycket
daligt, 5-11,6% | 0,0% | 1,5% | 20,0% | 75,4% 1,5% 4,7 5,0
Mycket bra
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14. Upplever du att ditt aktuella behov av vard har blivit tillgodosett?
Antal svar: 65

NladelvErds

@1 L ®:3 84 @5 @ Ej aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jats 10, 1009%(6.1% [ 24.6% |631%|  3.1% 45 50
helt och
hallet

15. Om du var pa besok pa mottagningen, upplevde du att
stamningen pa mottagningen var bra?
Antal svar: 65

NladelvErds

@1 L 3 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 E | Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jal 4 5010 004 13.1% [ 10.8% | 72.3% | 12.3% 47 5.0
helt och
hallet
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16. Rekommenderar du Centrum for obesitas till nagon i din
situation?
Antal svar: 65

Mladalvards

o1 »: 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
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1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jal 4 5010 00p |3.1% [ 12,3% | 78.5% | 4.6% 47 5.0
helt och
hallet

17. Ovriga synpunkter
Antal svar: 6

Svar

Professionell personal som bryr sig mycket om patientens behov och tillstand,
kanner mig alltid trygg nar jag vander mig till centrum for obesitas.

Det anda jag kan tanka pa ar battre mikrofoner for videomaten. Ibland later de
hemskt, bade for dalig kvalitet men ocksa for vissa kan ha en tendens att ha den lite
for nara sa man hor andningen rakt in i mikrofonen. Dock det varsta var nar jag
kunde hora mig sjalv ibland igenom deras mikrofon men det Iat som som ljudet kom
fran en sprangd hdogtalare. Annars har jag inga andra synpunkter.

Fantastiskt trevliga, ddmjuka och utstralade omtanke och professionalism. Ingav ett
mycket tryggt intryck fér nagon som mig, som har valdigt mycket daliga erfarenheter
av vardgivare och da blivit radd och orolig infér méten, men de slappte totalt nar
man fick traffa dessa fantastiska vardgivare och personer.

Mycket trevligt mottagande och kansla av respekt.

Bara bdrjan av behandlingen sa det ar lite svart att ha en fullstandig upplevelsen
men hittills ar det bra

Inga
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